
2018年度五里桥社区基金会项目招标文件
项目名称：“牵手夕阳”五里桥计生特殊家庭援助服务
招标编号：WLSQ201801
招标单位：五里桥社区基金会
招标代理：五里桥社区社会组织服务中心
2018年3月06日
第一章  投标邀请
    五里桥社区社会组织服务中心受五里桥社区基金会委托，对牵手夕阳五里桥计生特殊家庭援助服务进行公开招标，邀请相关投标人前来投标，具体事项如下：
   一、采购信息
1.1采购编号：WLSQ201801
1.2项目名称：牵手夕阳五里桥计生特殊家庭援助服务项目
1.3服务对象：五里桥辖区内84户失独家庭

1.4项目实施地点：五里桥街道 

1.5项目周期：2018年3月1日——2018年12月31日 

1.6采购报价：7万元

1.7付款方式：本项目分期付款（比例：预付款为70%，终期验收合格后付款30%）

二、投标要求

2.1依法登记的企业社会团体、民办非企业单位和公益性非营利的事业单位
2.2投标人所投项目应与其业务范围或组织宗旨相关

有关此次公开招标事宜，可按下列地址以书面或传真或电邮形式向代理人进行查询。

    招标代理人：五里桥社区社会组织服务中心

地址：瞿溪路758号3号楼206室

联系人：金玉珊
电话:63025512-3399
传真:63025512-3399
E-Mail：ygsx20140901@126.com
五里桥社区社会组织服务中心

  2018年3月06日

第二章 项目需求书

项目背景

社区背景

五里桥街道位于黄浦区西南部，东起制造局路，南到黄浦江，西临瑞金南路，北至斜土路，区域面积3.094平方公里，其中包括约0.5平方公里水域面积，现有户籍人口6.8万余人，实有人口8.4万余人，19个居委会，1100余个居民小组，辖区内原有失独家庭74户，2016年以后，1户（独居）死亡，新增11户，截至今日，五里桥街道共有失独家庭84户。  

五里桥街道于2015年、2016年、2017年连续三年针对五里桥街道内在册的失独家庭成员开展心理援助服务，已建立了良好的失独家庭服务基础和经验。2018年度项目进一步巩固失独家庭联络平台之外，强化志愿者和服务对象的公益理念和习惯。

（二）服务对象

五里桥辖区内84户失独家庭

（三）立项依据

我国施行计划生育政策以来，上海新产生的失独家庭比重逐步加大，目前五里桥街道共有失独家庭84户。失独家庭的特殊性使他们的心理压力长期得不到释放，所以丰富他们的晚年生活，为他们的生活注入希望和力量，从而提高他们的自我修复、自我成长及适应社会的能力具有重要意义。为此拟由上海市阳光善行公益事务中心开展“牵手计划”项目，根据服务对象不同的爱好和需求，针对性地开展诸如特殊情况慰问、室内主题沙龙、室内培训活动、陪医及特别家政服务等活动。

二、项目标的

1、服务内容

1.1 针对特殊家庭，开展走访面谈，周期内不少于80户，并形成调查报告。

1.2 针对特殊家庭，开展室内沙龙（或培训）4场次，服务人数不少于80人次。
1.3 针对特殊家庭，开展户外一日游活动1场次，服务人数不少于30人。
1.4 针对特殊家庭志愿者团队，开展志愿者活动共3场次，总活动人数不少于50人次，并完善志愿者团队相关制度。
1.5项目周期内，开展志愿者服务6次，参加志愿者服务人数共计不少于10人次，被服务对象不少于6户。

组织实施和风险控制要求

2.1 投标机构提供项目实施方案能有序进行，能够合理安排、调整各项活动的实施，并且定期做好项目的评估与优化工作。
2.2 投标机构须提出可行的项目活动计划表。
2.3 投标机构须做好服务对象满意度评估，及时反馈信息，改进服务质量。
2.4 项目实施过程中，考虑服务对象身体、生活习惯、家庭实际情况等特点，预测可能出现的风险并确定应急方案。

3、从业经验和专业能力要求

3.1投标机构应具备相关项目的管理及是实施能力，有相关经验者优先。
3.2投标机构须经验丰富的项目支持性团队。 

4、项目监测要求

   项目执行过程中投标方须接受需求方和招标代理人的监测，每月至少向需求方公开项目进展情况，并附活动信息、照片等相关材料。另，项目中期递交中期自评报告。

5、项目结案要求

   项目结束后投标机构须提供台账、项目决算表、项目总结报告等相关资料，并接受终期评估。

6、招标机构责任

   协调落实活动场地，提供相关外部支持。

7、说明

   为保证公平性，投标人认为上述指标存在排他性或歧视性条款，可以向招标代理人提出书面质疑并附相关证据。

如无特别说明，每个项目只允许有一个报价，任何有选择的报价将不予接受。



