黄浦区五里桥街道社区亲子阅读推广项目

招标文件
  项目名称：五里桥社区亲子阅读推广项目

招标编号：HPWL201705
       招  标  人：上海市黄浦区五里桥街道
招标代理人：五里桥街道社会组织服务中心

2017年11月5日

第一章  投标邀请
    上海市阳光善行公益事务中心受五里桥街道委托，对五里桥街道社区亲子阅读推广项目进行国内公开招标，特邀请合格的投标人前来投标。
 1.1招标编号： 

1.2项目名称：五里桥街道社区亲子阅读推广项目 

1.3服务对象：五里桥，铁一居委会、打浦居委会内0-6岁孩子及家庭

1.4项目实施地点：五里桥、铁一居委、打浦居委
1.5项目周期：2017年12月——2018年11月

1.6最高限价：9.5万元

1.7付款方式：本项目分期付款（比例：预付款为50%，中期评估验收合格后付款40%，终期评估验收合格后付款10%）。  

2.合格的投标人必须具备以下条件：
2.1依法登记的社会团体、民办非企业单位和公益性非营利的事业单位
2.2投标人所投项目应与其业务范围或组织宗旨相关

需求单位：五里桥街道 瞿溪路758号

    有关此次招标之事宜，可按下列地址以书面或传真或电邮形式向招标代理人进行查询。
  招标代理人：五里桥街道社会组织服务中心

地址：瞿溪路758号3-206
联系人：金玉珊

电话：63025512-3399

传真：53530227
E-Mail：ygsx20140901@126.com
                                          五里桥街道社会组织服务中心
  2017年11月5日

第二章  评分指标说明
4.评分方法和评分指标：公益招投标的评分方法采用百分制计分法，在最大限度地满足招标文件实质性要求前提下，按照招标文件中规定的各项指标进行综合评审后，以评标总得分高低进行排名。其中，“一、书面初审；二、组织能力；三、实施方案；四、管理方案”总分值为90分，由评标委员会成员以记名方式独立打分，以每一评委所给分数的简单算术平均数作为投标人该指标的实际得分；“五、投标报价”分值为10分，由招标代理方工作人员根据规定直接计分，并在评审结束后报请评标委员会审核确认。最终得分即为：评标总得分＝评标委员会打分+投标报价分。
    基准价为所有有效投标报价的算术平均值；投标报价为投标人向招标人提交的正式报价，《开标一览表》、《投标函》与《项目预算表》报价不一致时，以《开标一览表》中的投标报价为准。
评分指标包括以下几方面，以供参照。
	废标要素
	*《开标一览表》中的投标报价高于项目最高限价
*投标文件章节严重缺失不完整
*相关资格证明文件不能提供或不具备投标资格
*投标方案未实质性响应招标文件“服务要求”
以上要素若出现其一即为废标，以下指标无须打分

	一级指标
	二级指标
	指标说明

	一、
书面初审（5）
	1、准确性和完整性
（5）
	*投标人名称前后不一致
*投标报价前后不一致
*《投标函》和《开标一览表》应填部分填写错误或缺失
*未按要求签字盖章
*预算明细总和与总价不一致
*实施方案细目应附预算缺失或与《项目预算表》不一致
*其他（除“相关资格证明文件不能提供或不具备投标资格”中规定的资格证明文件之外的其他应附附件缺失、《项目预算表》中管理费用超过业务活动费的10%、有合作机构但未填写合作机构情况简介等）
以上要素每出现一项，“书面初审”扣2分，上限5分。

	二、
组织能力
（15）
	2、组织资质
（3）
	(成立时间长

(机构架构图清晰，包括理事会、核心领导层、机构总人数、社工人数等
(业务范围或组织宗旨与本项目适应

	
	3、专业优势
（6）
	投标人在本项目涉及领域内的优势（如人员优势、资源整合优势、实务操作优势等）是否明显，是否有利于顺利实施本项目。

	
	4、项目经验
（6）
	(有同类项目运作经验
(项目运作经验丰富
(有项目获奖经历

	三、
实施方案
（46）
	实施计划子项目（活动）描述
（24）

	5、实施内容
（4）
	子项目（活动）内容是否详细完整。

	
	
	6、基本要素
（2）
	(子项目（活动）实施时间明确
(子项目（活动）实施地点明确

	
	
	7、服务频次（2）
	子项目（活动）服务频次合计数是否满足服务要求。

	
	
	受益人群与人数
（2）
	子项目（活动）受益人群与人数合计数是否满足服务要求。

	
	
	9、人员配置
（4）
	子项目（活动）人员配置是否合理、具备可操作性。

	
	
	10、资源配置
（4）
	子项目（活动）资源配置内容是否合理、具备可操作性。

	
	
	11、预算编制
（6）
	实施方案经费预算编制是否合理（如服务单价、经费分配等）、有相关定价依据。

	
	设计合理性
（6）
	(方案计划设计内容充实、具体
(服务对象具有针对性
(子项目（活动）设计围绕服务要求

	
	操作可行性
（6）
	(了解项目实施地区情况，具备社区基础和群众基础
(进度安排能够保证完成标的要求
(子项目（活动）设计内容务实、可操作

	
	14、评估指标
（6）
	(项目成效可衡量，有量化的、具体的指标
(用来证明该指标已实现的信息、资料等合理、可行

	
	可持续性
（4）
	(对项目本身有无可持续性的分析
(对机构自身有无能力从其他渠道获得资金，继续运作的分析

	四、
管理方案
（24）
	16、项目组人员管理
（5）
	(岗位架构图清晰，设置合理
(岗位责任明确，落实到人
(承担本项目的人员职业资格、学历以及相关项目经验与岗位责任相适应

	
	质量管理
（6）
	(具有针对本项目的自查制度，包括流程管理、预算执行、财务管理、进度控制、满意度调查等，内容具体、合理、可行
(承诺遵守招标文件中”项目监管要求”、“项目结案要求”提到的内容

	
	档案管理
（5）
	(具有基本档案管理制度
(具有针对本项目的基本档案目录
(具有相关常规性表格样表，如签到表，志愿者服务记录表、实物领用清单等

	
	公关管理
（4）
	具有公关管理计划，内容具体、合理、可行

	
	20、风险管理
（4）
	(风险预测全面合理
(应对方案科学有效，具有针对性

	五、
投标报价（10）
	21、得分=设定分值-|投标报价-基准价|÷基准价×100
	本指标评标委员会不直接评分，由招标代理方工作人员协助评标委员会计算。


    5.投标人排名方法：在用百分制计分法计算出各投标文件的最终得分后，评审委员按投标文件得分高低顺序排出名次，排名第一且得分不低于60分的投标人为中标候选人。如果有2位或2位以上的投标文件分数相同，则投标报价低者居前；如果报价仍然相同，则由评审委员会无记名投票确定相同者的排名。
    6.中标候选人推荐要求：投标文件的最终得分最高且不低于60分的方可被推荐为中标候选人；如果所有投标文件的得分均低于60分，则该招标项目流标。
7.实施进度：符合招标文件要求。
8.招标文件的澄清：任何要求对招标文件进行澄清的投标人，均应在投标截止期3日以前，按“第一章 投标邀请”中的地址以书面形式（必须加盖投标人单位公章）通知招标代理人。

9.招标文件的修改：
   在投标截止期前的任何时候，无论出于何种原因，招标代理人可主动或在解答投标人提出的澄清问题时对招标文件进行修改。

第三章 项目需求书

项目背景

社区背景

五里桥街道位于黄浦区西南部，东起制造局路，南到黄浦江，西临瑞金南路，北至斜土路，区域面积3.094平方公里，其中包括约0.5平方公里水域面积，现有户籍人口6.8万余人，实有人口8.4万余人，19个居委会，1100余个居民小组。根据党的十九大关于文化建设，对接社会主义文化建设需要；适应上海创建人文之城的总体发展目标，对接城市品质提升。落实全市十五分钟都市圈公共资源配置的要求，对接生活实际需要。形成社区共建，文化融合，打造阅家庭，书香社区，书香五里桥。

（二）服务对象

五里桥，铁一居委会、打浦居委会内0-12岁孩子及家庭。

二、项目标的

1、服务内容及服务频次要求
1.1建立健全各项规章制度，做好亲子阅读绘本馆服务工作。

1.2 根据服务对象年龄层次的不同特点，策划并执行各类主题亲子阅读读书会及延伸活动，满足社区阅读需求。项目周期内，受益人数不少于900人。
1.3定期开展各类形式多样的亲子阅读活动，包括但不仅限于亲子沙龙、阅读讲座等，受益人数不少于40人。
1.4根据社区需求，定期为社区家庭开展各类亲子活动，促进社区融合，受益人数不少于40人。

1.5亲子阅读志愿者的管理、招募、培育培训工作，志愿者团队人数不少于40人。
2、组织实施和风险控制要求

2.1 提供的项目实施方案能有序进行，能够合理安排、调整各项活动的实施，并且定期做好项目的评估与优化工作；

2.2须提出可行的项目活动的计划时间表；

2.3须做好服务对象满意度评估，及时反馈信息，及时改进服务质量；

2.4在项目实施过程中要考虑服务对象的身体、家庭实际情况等特点，预测可能出现的风险并确定应急方案。

3、从业经验和专业能力要求

3.1投标组织应具备开展相关公益活动的经验；

3.2须有经验丰富的项目支持性团队和严密的内部督导体系； 

3.3项目执行团队的组成人员中，项目执行人员不少于2人，项目专职负责人不少于1人。

项目监测要求

   项目执行过程中投标方须接受需求方和招标代理人的2次监测，并向招标方每月准时递交项目完成情况月报表和财务月报表，项目过半后须接受招标方的中期评估，提供项目中期报告。

项目结案要求

   项目结束后投标方须向招标方提供台账、项目决算表、项目总结报告等相关数据资料，并接受招标方的终期评估。

招标人责任

   协调落实活动和办公场地，及协调资源调配。

6、说明

   项目执行团队在五里桥街道亲子阅读推广项目开展的各项公益活动及服务，可根据运行需要，对部分公益活动或服务收取成本费。所有收费项目的金额，具体收费标准与明细应提前与招标方进行协商确定，并且执行团队应在活动开展前，确定收费标准，告知招标方；如项目周期内项目执行团队对收费标准进行修改，需提前告知招标方并提出书面申请，招标方有建议修改费用明细的权利。

   项目周期内，项目执行方需要与招标方保持联系，有重大活动提前告知招标方，并提前提交活动策划，招标方有对活动内容进行修改的权利。

   在项目执行过程中，项目执行方如对项目的内容进行修改，需提前告知招标方，经双方协商同意后才能进行修改。



