上海阳光馨语公益服务中心
2021-2023年发展规划

[bookmark: _GoBack]为了进一步提升上海阳光馨语公益服务中心（以下简称“中心”）的工作水准，规范中心长期发展，中心秉承“培育专业社工·推动共治参与·创新社区治理·服务居民大众”的服务宗旨，特制定2021-2023年社服中心发展规划，内容如下：
1、 基本情况
2021年是上海阳光馨语公益服务中心完成换届和机构组织架构更变后的第一年，在未来的3年里，在新的理事会的领导和指引下，机构将着力在思想统一、业务提升、规范管理、宣传推广等几个方面着力下功夫，依法依规开展各项工作，结合市、区两级行业主管部门的要求，细心谋划、真抓实干，推动机构内部建设和业务发展向前发展。
2、 指导思想
根据《中共上海市委上海市人民政府关于进一步创新社会治理加强基层建设的意见》（沪委发【2014】）、《中共上海市委办公厅上海市人民政府办公厅转发<市民政局关于完善社会组织综合监管体系促进社会组织健康发展的指导意见>的通知》（沪委办【2014】13号），以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入贯彻落实党的十八大及十八届二中、三中全会精神和习近平总书记系列讲话精神，紧紧围绕上海经济社会发展大局，以明确政府和社会权责为基础，以社会组织依法自治为核心，以激发社会组织活力为重点，发挥社服中心枢纽平台作用，促进社会组织健康发展，形成发展有序、类型丰富、覆盖面广的社会组织体系。积极发动社会组织参与社区治理，充分发挥社会组织的作用，满足社区居民多元化、个性化的利益诉求。
3、 总体目标
围绕机构业务范围，充分统一机构上下思想和脚步，积极扩展相关业务，逐步形成清晰化机构责任也分工，促使项目推进更加专业化，人员培育更加合理化，机构发展更加规范化，品牌和影响力更加扩大化。
4、 具体目标
（一）统一思想
召开机构半年度工作会议，统一机构上下思想，将牢牢把握机构发展和专业发展同步，坚持以社会工作专业为统领，将社会工作专业价值、专业理念融入机构的业务工作中，秉承社会工作专业伦理，推动社会工作在各领域、各人群中发挥的作用，发挥好机构社会工作师在实践专业、服务社区中不断实现社会工作使命。
（二）业务提升
围绕机构业务开展范围、社区服务需求、职能部门要求，深耕业务本领，精准服务内容，提升业务水平。对开展的项目和活动，做到有计划、有过程、有总结、有提炼、有反思，不断在业务中练就技能，在项目中创新突破。定期开展业务督导和讨论会，就业务开展过程中出现的问题、困难进行机构内部交流和分享，以探寻解决的办法；邀请业内专家解惑、参加各类行业培训，也拓宽视野、破解困境。
（三）规范管理
机构换届后将就重点加强规范化管理工作的落实，对财务管理、人事管理、档案管理等方面一一布局，进一步就职工在考勤、外展、会谈、纪录等方面进行统一培训。围绕社会组织等级评定，专门召开机构会议进行讨论，成立评定准备小组，进行细化评定内容、材料分工准备，力争通过申报的等级，并根据评定相关要求，进行自查、自改，不断优化机构管理制度。
（四）宣传推广
全面恢复机构对外宣传平台的搭建，开启并做好业务的推广和宣传工作，用好社联会、社会组织网等平台，信息多报、多送，就业务开展情况、机构变动事宜、各类专业文章、项目提炼总结等通过微信公众号进行发布，委派专人运行公众号平台，对各类媒体对登载和报道进行留档转发，定期进行业务案例和项目活动的提炼总结，提高全体员工的宣传意识、总结意识。
5、 措施保障
(一)抓落实。发展规划在理事会的指导下，由中心主任具体组织实施，认真抓好落实。
（二）抓成效。要进一步健全监督机制，由理事会负责对发展规划实施成效评估，通过每年度的中心主任述职和经常性工作的指导和检查，定期了解中心运作情况，确保各项目标的实现。
（三）抓政策。按照市、区两级政策变化，积极联络社团局、区社服中心等相关部门，不断提出新的情况和调整的建议，确保工作能够持续健康的发展。
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