上海阳光馨语公益服务中心人才发展计划

第一条  目的
上海阳光馨语公益服务中心为建立和完善机构人才培养机制，通过制定有效的人才培养与发展计划，合理地挖掘、培养、建设机构专业人才队伍，建立机构的人才梯队，为机构的可持续发展提供有力的支持。

第二条  原则
坚持“内部培养为主，外部培训为辅”的原则。

第三条  目标
一、机构人才培养目标始终坚持“专业培养和综合培养同步进行”的人才培养策略，即机构培养专业型的技术人才和综合型的管理人才。
二、专业型技术人才指在某一专业领域内掌握较高技术水平的人才，随着社会组织专业化的发展，此类型人才对于机构来说至关重要。
三、综合型管理人才指在本机构或本部门工作领域具备全面知识，有较高管理水平的人才。主要负责机构的综合协调、行政管理工作、人力资源管理、档案管理和信息服务工作。

第四条  体系
由机构总干事统筹、中心主任协助落实专业人才队伍建设的具体实施。主要包括人才培养体系的构成、人才的甄选、人才培养模式、人才的培养方法、人才的淘汰与晋升。

第五条  实施
主要由以下几个方面组成：人才培养体系的构成、人才的甄选、人才培养模式、人才的培养方法、人才的淘汰与晋升。
一、人才培养体系的构成
（一）业务骨干：旨在通过对有上进心、乐于学习、积极进取的新入职员工的培养，使其逐步成为成长为机构业务骨干。
（二）项目负责人：旨在通过对机构现有的有两年以上工作经验的、有进一步培养潜质的普通员工进行培养，使其逐步成长为某一项目负责人。
（三）中层管理干部：旨在通过对机构有进一步培养潜质的中层管理干部进行培养，使其逐步成长为能够独当一面的人才。

二、人才的甄选
（一）通过员工绩效考评，参考绩效考核为“良好”及以上的员工上级主管的意见，慎重地甄选出具有潜力的员工进行着重培养。
（二）进入人才培养队伍的员工必须能够胜任现有岗位工作，有强烈进取精神，愿意为机构的发展作贡献。
三、人才培养模式
为了适应不同岗位的需要，结合员工的职业生涯发展规划，机构对员工采用下列两种培养模式：
（一）综合型管理人才培养模式：对于综合型管理人才，即采用：轮岗工作+新项目工作+继续教育多种培养方式相结合的方式进行培养。
（二）专业型技术人才培养模式：对于专业型技术人才，即采用：业务或专业领域内轮岗+项目工作+继续教育+内部指导等多种培养方式进行培养。
（三）人才培养方法：为了保证人才培养的针对性、有效性，机构对不同层级的员工采用不同的培养方式。
（四）对于业务骨干采取上级主管指导、在职培训、外部培训等方法进行培养。
1、上级主管指导：由经验丰富的上级主管带其共同执行业务，身体力行对其进行培养。 
[bookmark: _Hlk493101115]2、在职培训：业务骨干必须按机构培训要求完成必须的专业培训课程。
3、外部培训：机构鼓励其在业余时间学习与业务有关的知识与技能并会向其推荐符合其情况的外部培训。
（五）对于项目负责人
1、内部培训：对于项目负责人，机构将安排制定专业培训课程帮助其提升自身业务水平。
2、外部培训：机构将有计划地安排和奖励其参加外部培训，外出培训经费视实际情况，由机构部分补贴。
（六）对于中层管理干部
1参与决策层的讨论：机构将不定期的邀请中层管理干部参与机构决策层的讨论，共同规划机构的未来发展方向。
2、内部培训：对于中层管理干部，机构将邀请业内专家对其进行专业培训助其成长。
3、外部培训：机构将有计划地安排和奖励其参加外部培训，外出培训经费视实际情况，由机构部分或全部补贴。
四、人才的淘汰与晋升
（一）为了确保机构专业人才队伍建设的有效开展，机构人才队伍将实行动态管理，每年和机构其它管理制度相结合进行调整，淘汰不符合条件的人员，吸纳新的优秀人才加入。
（二）通过年度员工绩效考核，考核未达到“良好”等级的，由人事向其上级主管征询意见，重新制定其培养方案。

第六条  实施
[bookmark: _GoBack]一、本制度经2020年12月29日第二届理事会第4次会议审议通过后，即日起施行。


