上海黄浦区五里桥社区老年日间照料站
承诺服务内容、服务质量、服务方式
[bookmark: _GoBack]服务内容：五里桥社区老年日间照料站成立于2006年，是一家专门为社区边缘老人提供服务的民办非企业组织，以辖区内的独居老人、空巢老人和留守老人为主要服务对象。老年日间照料站内老年社会工作服务内容主要包括：生活照料服务、文化娱乐服务、康复保健服务、精神慰藉、家庭辅导、危机干预、社会支持网络建设、社区参与、老年教育、咨询服务、权益保障、政策倡导。
服务质量（服务宗旨）：老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐。积极应对人口老龄化，实现老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐，充分发挥社会工作者在养老服务行业中的专业作用，正确引导老年社会工作服务行为，确实保障老年社会工作服务质量，老年社会工作服务应遵循独立、参与、照顾、自我实现、尊严的原则，促进老年人角色转换和社会适应，增强其社会支持网络，提升社区内老年人晚年的生活和生命质量。
服务方式：着眼于社区老人需求，以政府与社会的整合促进老年日间照料站的发展，以老年日间照料站的发展助推基层社会管理创新。照料站以居住在五里社区内60岁以上的老人为服务对象，其中以独居老人、空巢老人、留守老人为主，并设有四个功能区——老年人活动区、老年人休息区、老年人康复区、老年人服务区，组织老人参加各类活动，为老人建立健康档案，落实安全防范措施，确保老人平安健康，安度晚年生活，为社区老人创造一个晚年生活新天地，以满足社区老人精神和物质文化生活的需求，并协助街道做好对外窗口接待工作（中外来宾）。

